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Life sounds brilliant.

Formulaire d’intervention SAV
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[ Sous garantie

Toute commande est passée selon les termes et conditions tarifaires figurant dans les Conditions Générales de Vente
et de prestation de services dont |'audioprothésiste reconnait avoir pris connaissance et les avoir acceptés sans réserve.

[ Hors garantie

REFONTE OU MODIFICATION DE LA COQUE

Diagnostic de la coque

[ Manque d'esthétisme [ Manque de tenue [ Coque trop grosse

[ Larsen [ Coque trop longue/courte [ Coque cassée

Modifications

[ Epaulement [ Taille évent .o,

[ Faceplate ..o (1 Pare-cérumen

ELECTRONIQUE

[ Muet [d Fonctionnement intermittent [ Distorsion [ Boitier cassé

[ Faible [ Programmation impossible [ Surconsommation (] Autre probléme mécanique
[ Grésillement / souffle [ Larsen [ Bouton poussoir (1 Dégazage

ACCESSOIRES [ Streamline Mic (] easyPocket (A TV Transmitter [ Hi-Pro I

[ Chargeur a induction [ Streamline TV [ miniTek [ Tek Transmitter [ NoahLink (filaire ou WL)
[ eCharger (1 miniPocket [ easyTek [ ConnexxAir [ VoiceLink

CAUSES DE RETOURS ISCAN I

[ iScan ne s'allume pas [ Driver manquant [ Coque plastique cassée

[ iScan est non connecté [ Erreur caméra [ Erreur calibration

Remarques / Commentaires

Contact :

SAV : Tél.: 01 49 33 15 15 - choix 1
sav.audiologie@sivantos.com

€
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