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Signia als beliebteste Horgerate-Marke ausgezeichnet
Produktqualitdt und Design liberzeugen die Kunden im Branchenvergleich

Erlangen, 27. Oktober 2021. Im Auftrag des Nachrichtensenders N-TV hat das Deutsche
Institut fiir Service-Qualitat Giber 1.000 Kunden zu 13 Hérgerdte-Marken befragt. Das Er-
gebnis: Signia erreicht die hochste Kundenzufriedenheit aller Marken und liegt damit
auf Platz Eins im Gesamturteil. In Puncto Produktqualitdt verzeichnet die Hoérgerate-
Marke ebenfalls den Bestwert. Kunden schitzen besonders den hohen Tragekomfort
und das Design der Gerate. Beide Kriterien sind Grundpfeiler der innovativen Produkte,
fiir die Signia fiihrende Horgeratetechnologie mit Produkt-Design und Features beliebter
Consumer Electronics verbindet. Mit der neuesten Ausfiihrung Signia Active bietet die
Premium-Marke Spitzenaudiologie im beliebten Earbud-Design moderner Hearwear.
Dieses auf dem deutschen Markt einzigartige Design setzt neue MaRstdbe und befreit
Horgerdte so vom Stigma der Unférmigkeit.

Von April bis August 2021 hat das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat mehr als 1.000
Kunden zu ihrer Einschatzung beliebter Horgerate-Marken befragt. Der Sieger im Gesamt-
urteil: Signia. Mit seiner ausgezeichneten Produktqualitat erreicht der Hérgerate-Herstel-
ler Platz Eins unter den 13 beriicksichtigten Horgerate-Marken. Dariliber hinaus erlangten
die Produkte von Signia hohe Bewertungen in den Bereichen Produktdesign, Kundenser-
vice und Handhabung.

»Unsere Produkte sind hochfunktionale, kleine Super-Computer und erméglichen ein ganz
neues Horerlebnis. So kénnen Menschen mit Horminderung aktiv an allen Facetten des
Lebens teilnehmen und ihren Alltag in vollen Ziigen genielRen”, erklart Christian Honsig,
Geschaftsfiihrer bei Signia. ,,Bei der Entwicklung unserer Horgerate setzen wir gezielt auf
besonderen Komfort, liberzeugende Optik und herausragende Qualitat, um mit dem
Stigma des unformigen, altmodischen Medizinprodukts zu brechen und die Versorgung
von Menschen mit Horminderung zu revolutionieren.” Den Kundenwunsch nach einem at-
traktiven Look erfiillt die Marke jetzt noch besser: Mit dem neuen Signia Active bringt Sig-
nia das erste Horgerat im beliebten Earbud-Design auf den Markt.

Signia Active im preisgekrénten Earbud-Design erleichtert Einstieg

Viele Menschen mit Horminderung sehen ein Horgerat als Zeichen des Alters und schre-
cken vor der Nutzung zuriick. Genau an dieser Hemmschwelle setzt Signia Active an. Das
Horgerat im gefragten Eardbud-Design wird zum ansprechenden It-Piece und unterstiitzt
gleichzeitig auf hochstem technologischen Entwicklungsniveau. Durch seine GréRe von
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nur 17 Millimetern ist das einzigartige Horsystem dezenter in der Wahrnehmung als her-
kéommliche Modelle und optisch nicht als Horgerat erkennbar. Dank unterschiedlicher Far-
ben —von einem eleganten Snow White-Rose Gold-Gehause (iber einen stilvollen Black-
Silver-Look bis hin zum klassischen kleinen Schwarzen — lasst sich das Horgerat individuell
passend zum eigenen Style auswahlen. Das revolutiondre Design Giberzeugt auch die Ex-
perten des IF Design Awards: Laut Jury hat Signia mit Signia Active eine iberzeugende L6-
sung geschaffen, die Menschen mit Hérminderung hilft, die psychologische Hiirde des Tra-
gens von Horgeraten zu Gberwinden.

Spitzenaudiologie engineered in Germany fiir kompromisslose Performance

Ob bei groRen Versammlungen oder auf lauten Familienfeiern: Besonders in schwierigen
akustischen Situationen, die ein hohes Mal an Konzentration und Anstrengung erfordern,
verbessert Signia Active das Horerlebnis entscheidend. Durch Dynamic Soundscape Pro-
cessing hebt Signia Active etwa im StraBencafé den Gesprachspartner gegeniiber hervor,
ohne die eigene Stimme oder den Larm vorbeifahrender Autos zu verstarken. Die Sorge,
immer wieder nachfragen zu missen oder gar gesamte Gesprache zu verpassen, gehort
damit der Vergangenheit an. In seinem kleinen Gehause vereint Signia Active maximale
Performance mit technischen Features, die Konsumenten bei moderner Consumer
Electronics lieben gelernt haben. So ermoglicht die Bluetooth-Konnektivitat Zugang zu
vollumfanglichen Musik-Streaming, Telefonie und TV-Ton — ganz einfach gesteuert tber
die Signia App. Fir ein besonderes langes Horerlebnis und zusatzliches Streaming-Vergn-
gen sorgt die leistungsstarke Lithium-lonen-Akkutechnologie und ein per Qi-Standard lad-
bares, mobiles Lade-Case, mit dem fiir drei weitere Tage Energie sichergestellt wird.

Intuitiv und einfach zu handhaben: Signia Active liberzeugt dank kiinstlicher Intelligenz
mit hohem Bedienkomfort

Egal ob zuhause oder unterwegs: Der Digital Assistant der App ist ein Unikat auf dem Hor-
gerate-Markt und unterstitzt bei der Anpassung der Horgerdte im Alltag. So kénnen Tra-
ger von Signia Active mithilfe des Assistants und dank Kl-basiertem Frage-Antwort-Dialog
die Klangverarbeitung in bestimmten Situationen einfach anpassen und ein einzigartiges
Horerlebnis wieder herstellen, ohne ihren Horakustiker oder ihre Horakustikerin aufsu-
chen zu missen. Weltweites Nutzerfeedback lauft anonymisiert in einer Cloud zusammen
und wird fir weitere Verbesserungen ausgewertet. Mit Signia TeleCare stellt Signia zudem
auch ohne einen Besuch vor Ort einen direkten Draht zum Horakustiker her, sodass Kun-
den ortsunabhangig stets personliche Unterstiitzung von ihrem Hérakustiker und ihrer
Horakustikerin erhalten. Dank Instant Fit muss das Gerat nicht extra angepasst werden,
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sondern sitzt direkt bei der ersten Anwendung. Mit den weichen Silikonaufsatzen in ver-
schiedenen GroRRen wird ein besonders angenehmer und sicherer Tragekomfort sicherge-
stellt.

Weitere Informationen zu Signia finden Sie unter https://www.signia.net/.
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Uber Signia

Seit Uber 140 Jahren entwickelt Signia Spitzenaudiologie fiir alle Grade von Horverlusten und zahlt zu den fiih-
renden Horgerdteanbietern auf dem Markt. Signia ist Teil von WS Audiology (WSA) mit 11.000 Mitarbeitenden
weltweit, darunter circa 630 in Erlangen, und hat neben Erlangen weitere Standorte in Singapur und Lynge
(Danemark). Mit ihren Produkten setzt die Marke neue MaRstabe in Sachen Technologie, Design und Bedien-
komfort, agiert so als Innovationstreiber im Horgeratemarkt und ermdéglicht Menschen mit Hérminderung, ak-
tiv an allen Facetten des Lebens teilzunehmen.
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